
SINAN
Notificação

compulsória. 
ENC. DVE

Unidade acolhe e
avalia as

demandas da
mulher

INDENTIFACADA
NECESSIDADE DE

ASSISTÊNCIA
ORIENTAÇÃO/

ENCAMINHAMENTO

Mulher solicita apoio a
unidade de saúde

(UPA’S, Hospitais e UBS)

DEMANDAS DE SAÚDE

upa3.cis@itajai.sc.gov.br - (47) 3247-9763
upa.cordeiros@itajai.sc.gov.br - (47) 3508-0772

HIPA:direcao.itajai@institutosantaclara.org.br- 
(47)3249-5300

HMMKB: (47) 3249-9400

ceredi@itajai.sc.gov.br - (47) 3508-0766

DEMANDAS DE MENINAS (CRIANÇAS E
ADOLESCENTES)

direcao.itajai@institutosantaclara.org.br- (47) 3249-5300

HMMKB - (47) 3249-9400

QR CODE Escuta
Especializada

creas@itajai.sc.gov.br - (47) 3348-1774

DEMANDAS PSICOSSOCIAIS
DEMANDAS EDUCACIONAIS

sedeer@itajai.sc.gov.br - (47) 3346-1190
cejaitajai@sed.sc.gov.br  - (47) 3348-0287

DEMANDAS JUDICIAIS

civdomitajai@gmail.com -( 47) 3348-4152

atendimentoitajai@defensoria.sc.gov.br - (47) 3398-6243

neavititajai@mpsc.mp.br - (47) 3158-3520 - 16h30 às 17h30 

DEMANDAS
SOCIOASSITENCIAIS 

DEMANDAS
PSICOSSOCIAIS

DEMANDAS DE
SAÚDE MENTAL 

DEMANDAS
JUDICIAIS

DEMANDAS
EDUCACIONAIS

DEMANDAS DE
MENINAS

(CRIANÇAS E
ADOLESCENTES)

DEMANDAS DE
SAÚDE

Viol. física 
e/ou sexual

Encaminhar para CEREDI, UPA’S e Hospitais.   

Demandas
gerais de Saúde 

Encaminhar para UBS e especialidades     

Encaminhar
para o CREAS

PAEFI- Serviço de proteção e atendimento especializado a
famílias e indivíduos  e orientação Jurídica. 
Acolhimento institucional conforme demanda identificada

Encaminhar
para o CRAS

CadÚnico: Bolsa família, benefício de prestação
continuada (BPC), auxílio gás, tarifa Social de
energia elétrica e demais benefícios. 

Atendimento
psicológico

Dependência
química

Encaminhar para UBS, se o sofrimento for grave
e persistente encaminhar para os CAPS II e/ou
Infantil 

Encaminhar para CAPS AD 

Encaminhar para o
CVIDOM/OAB

Poder Judiciário e MP
e Defensoria Pública

Orientações acerca dos direito das mulheres vítima de violência doméstica e familiar. 
No caso de meninas criança e adolescentes) acionar/comunicar conselho tutelar .

Encaminhar 
Balcão de emprego Itajaí, Educação de jovens e
adultos (EJA), mulheres empodera (Univali)

Protocolo da
Escuta

Especializada na
Rede de Proteção 

Situação ocorrida a menos de 72h encaminhar para o HIPA até 14 anos, 11 meses
e 29 dias, HMMKB a partir dos 15 anos e UPA CIS.

Situação ocorrida há mais de 72h: encaminhar para UBS realizar exames físicos e
laboratoriais, bem como testes rápidos 

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA

Em caso de flagrante
de crime

Acionar a Polícia Militar (DISQUE 190) e/ou
acionar a Guarda Municipal (DISQUE 153)

Identificada a ncessidade de
comunicção de violência

Encaminhar a mulher para Delegacia de
Polícia Civil

DPCAI e DEAM: R. Pref Paulo Bauer, 800 - Centro - (47) 3398-6280.
DAS 12H - 18H -dpcaiitajai@pc.sc.gov.br
CPP: cppitajai@pc.sc.gov.br - R. Expedicionário Aleixo Maba, 199-
Barra do Rio - 19H - 6H,  2ª A 6ª Feira, finais de semana e feriados. 

POLÍCIA CIVIL

Delegacia virtual: delegaciavirtual.sc.gov.br

DIQUE DENÚNCIAS 
180 - Central de atendimentos à mulher

181 - Polícia Civil

100 - Direitos Humanos

crasnsg@itajai.sc.gov.br - (47) 3248-8522

cras.promorar@itajai.sc.gov.br- (47) 98825-0291

crasespinheiros@itajai.sc.gov.br - (47) 99622-2180

DEMANDAS SOCIOASSISTENCIAIS 

crasimarui@itajai.sc.gov.br - (47) 99785-1544

crasitaipava@itajai.sc.gov.br (47) 99785-1554

capsad@itajai.sc.gov.br - (47) 3508-0765

DEMANDAS DE SAÚDE MENTAL 

capsi@itajai.sc.gov.br - (47) 3508-1005

caps2@itajai.sc.gov.br - (47) 3508-0752

Rede Catarina : (48) 9922-9702 - 2ª A 6ª feira, 10h30 Às 18h30

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TMvItcgzykk3YLRSNaiwNEmxSE5JszBJTTIxTU2ztDKoSDIyT0pMSzYwSzI3NzIxtfTiKy1IVEjOLFbILEnMSswEANNZFQU&q=upa+cis+itajai&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&oq=upa+cis+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDwgBEC4YJxivARjHARiOBTIKCAAQRRgWGB4YOzIPCAEQLhgnGK8BGMcBGI4FMgcIAhAAGIAEMgoIAxAAGAoYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB7SAQgzMTY3ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=upa+cordeiros&sca_esv=5e6c1f1176e333b8&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&sxsrf=APpeQnuObuCQe-WFnYuLujN75WAbBojJ9g%3A1785254230810&ei=VtFoas-EMebm1sQP07_C0QE&biw=1920&bih=945&oq=upa+cord&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCHVwYSBjb3JkKgIIADIEECMYJzITEC4YQxivARjHARiABBiKBRiOBTIFEAAYgAQyCxAuGIAEGMcBGK8BMgUQABiABDIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5IwB5Qqg1Y8BBwAXgBkAEAmAF8oAHmAqoBAzAuM7gBA8gBAPgBAZgCBaACpg7CAgoQABhHGNYEGLADwgILEC4YrwEYxwEYgATCAgoQABiABBgUGIcCwgIiEC4YQxivARjHARiABBiKBRiOBRiXBRjcBBjeBBjgBNgBAZgDAIgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHBzEuMy43LTGgB4gssgcDMC4zuAf3AsIHBzAuMS4zLjHIByGACAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=ceredi+itajai+EMAIL&sca_esv=6f93171fcacd3140&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&biw=1920&bih=945&sxsrf=APpeQnsAVLPinmKDgFT85BtUGhLa0cMMJA%3A1785338546096&ei=shpqaoi9BeWE5OUPmc-fyQ0&ved=0ahUKEwiI3t-umPiVAxVlArkGHZnnJ9kQ4dUDCBA&uact=5&oq=ceredi+itajai+EMAIL&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE2NlcmVkaSBpdGFqYWkgRU1BSUwyBRAhGKABMgUQIRigAUi1DlCFBFjWDHABeAGQAQCYAcABoAHJBqoBAzAuNrgBA8gBAPgBAZgCBqAC4QbCAgUQABiABMICDhAuGIAEGMcBGK8BGI4FwgIIEAAYFhgeGArCAgYQABgWGB7CAgIQJsICCBAAGIAEGKIEwgIEECEYFZgDAIgGAZIHAzAuNqAHmhKyBwMwLja4B-EGwgcFMC40LjLIBw2ACAE&sclient=gws-wiz-serp
tel:4730216791
mailto:cejaitajai@sed.sc.gov.br
https://empregos.itajai.sc.gov.br/
https://www.google.com/search?q=ceja+itajai&sca_esv=5e6c1f1176e333b8&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&biw=1920&bih=945&sxsrf=APpeQnvT2K7kvC49Gnb2j_oUJpia3MQYtw%3A1785254969605&ei=OdRoaoPGJIyS5OUPk6evcA&oq=ceja+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBWNlamEgKgIIADIKEAAYgAQYigUYQzIKEAAYgAQYigUYQzIKEAAYgAQYigUYQzILEC4YgAQYxwEYrwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDILEC4YgAQYxwEYrwFIxhhQAFi0CHAAeAGQAQCYAZsBoAGYBaoBAzAuNbgBA8gBAPgBAZgCBaACsAXCAgQQIxgnwgINEC4YxwEYrwEYjgUYJ8ICExAuGIAEGIoFGEMYxwEYrwEYjgXCAhAQLhiABBiKBRhDGMcBGK8BwgIIEAAYgAQYsQPCAhMQLhiABBiKBRhDGLEDGMcBGNEDwgIOEC4YgAQYsQMYxwEY0QPCAg0QABiABBiKBRhDGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwGYAwCSBwMwLjWgB_5JsgcDMC41uAewBcIHBTAuMi4zyAcQgAgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=caps+ad+itajai&sca_esv=5e6c1f1176e333b8&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&sxsrf=APpeQnucyH27bQefQaCAqYox6aJiKrRYdw%3A1785254361079&ei=2dFoas64BIbe1sQPz-TBgQE&biw=1920&bih=945&oq=caps+ad&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiB2NhcHMgYWQqAggAMgQQIxgnMhMQLhiABBgUGIcCGMcBGK8BGI4FMg4QLhiABBiSAxjHARivATITEAAYgAQYigUYQxixAxiDARjJAzIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgsQLhiABBjHARivATILEC4YgAQYxwEYrwEyCxAuGIAEGMcBGK8BMgsQLhivARjHARiABEiuFVAAWOYIcAB4AZABAJgBrgGgAeEGqgEDMC43uAEDyAEA-AEBmAIHoAL-BsICDRAuGMcBGK8BGI4FGCfCAgoQABiABBiKBRhDwgIKECMY8AUYyQIYJ8ICDRAAGIAEGIoFGEMYsQPCAhYQLhiABBiKBRhDGLEDGIMBGMcBGNEDwgILEAAYgAQYigUYkgPCAhAQABiABBiKBRhDGLEDGMkDwgIIEC4YgAQYsQPCAggQABiABBiSA8ICEBAAGIAEGIoFGEMYsQMYgwHCAggQABiABBixA8ICFhAuGIAEGBQYhwIYkgMYxwEYrwEYjgWYAwCSBwMwLjegB7pjsgcDMC43uAf-BsIHBTAuMS42yAcVgAgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=CAPSi&sca_esv=6f93171fcacd3140&rlz=1C1GCEA_enBR1203BR1203&biw=1920&bih=945&sxsrf=APpeQnvFZLHGARr802rJBA3TE8Vsc6nvnw%3A1785338775721&ei=lxtqavnJK_uH5OUP75iMmQ4&ved=0ahUKEwi58Z6cmfiVAxX7A7kGHW8MI-MQ4dUDCBA&uact=5&oq=CAPSi&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp
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